Regulamin

Dzien dobry!

Nazywam sie Andrzej Tucholski i jestem tworcg produktéw elektronicznych, ktore
udostepniam odptatnie za posrednictwem mojej strony internetowej dostepnej pod adresem

https://andrzejtucholski.pl. Jest mi niezwykte mito, ze obdarzyte$ mnie swoim zaufaniem i
jestes zainteresowany moimi produktami.

Gwoli formalnos$ci, moje dane rejestrowe: Fortitudo Andrzej Tucholski, ul. Ptocka 51/27,
01-160 Warszawa, NIP: 527-258-44-43.

Ponizej znajdziesz regulamin, w ktérym zawarte zostaty informacje m.in. o sposobie ztozenia
zamowienia i zawarcia umowy, dostepnych formach ptatnosci, czy postepowaniu
reklamacyjnym.

W razie jakichkolwiek pytan, jestem do Twojej dyspozycji pod adresem e-mail
czesc@andrzejtucholski.pl.

Pozdrawiam i zycze udanych zakupéw

Andrzej Tucholski

§1

Definicje
Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujgce znaczenie ponizszych poje¢:

1.

§2

Kupujacy — osoba fizyczna posiadajg petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna lub utomna osoba prawna,

Konsument — osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe niezwigzang z
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,

Regulamin — niniejszy regulamin, dostepny pod adresem
https://kursy.andrzejtucholski.pl/regulamin/,

Strona — strona internetowa dostepna pod adresem https://andrzejtucholski.pl,
Sprzedawca — Fortitudo Andrzej Tucholski, ul. Ptocka 51/27, 01-160 Warszawa, NIP:
527-258-44-43,

Tpay.com — system pfatnosci nalezacy do spétki Krajowy Integrator Ptatnosci S.A.,
ul. Sw. Marcin 73/6, 61-808 Poznan, NIP: 7773061579, REGON: 300878437, KRS:
0000412357, Kapitat zakladowy: 4.848.500 PLN wptacony w catosci.

Postanowienia wstepne

1.

Za posrednictwem Strony, Sprzedawca prowadzi sprzedaz produktow
elektronicznych swojego autorstwa, $wiadczgc jednoczesnie na rzecz Kupujacego
ustugi drogq elektroniczng zgodnie z § 3 Regulaminu.
Regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze Strony, a takze prawa i obowigzki
Sprzedawcy i Kupujgcego.
Do dokonania zakupu za posrednictwem Strony oraz do korzystania z zakupionych
produktow elektronicznych nie jest konieczne spetnienie szczegdlinych warunkow
technicznych przez komputer lub inne urzadzenie Kupujacego. Wystarczajgce sa:

1. dostep do Internetu,

2. standardowy system operacyjny,

3. standardowa przegladarka internetowa,

4. standardowa przegladarka plikéw .pdf,

5. posiadanie aktywnego adresu e-mail.

4. Kupujacy nie moze dokonaé zakupu anonimowo, ani pod pseudonimem.


https://andrzejtucholski.pl/
https://andrzejtucholski.pl/

6.

§3

Zakazane jest dostarczanie przez Kupujgcego tresci o charakterze bezprawnym, w
szczegolnosci poprzez przesytanie takich tresci w ramach formularzy dostepnych na
Stronie.

Wszystkie ceny podane na Stronie sg cenami brutto.

Ustugi swiadczone droga elektroniczng

1.

§4

Za posrednictwem Strony, Sprzedawca swiadczy na rzecz Kupujacego ustuge drogg
elektroniczng polegajaca na umozliwieniu Kupujacemu zawarcia ze Sprzedawcg
umowy o dostarczenie tresci cyfrowych w postaci produktow elektronicznych
opisanych na Stronie.

Za posrednictwem Strony, Sprzedawca umozliwia rowniez Kupujgcemu zapisanie sie
do newslettera. Newsletter polega na przesytaniu Kupujacego na jego adres e-mail
informacji o nowosciach, promocjach i produktach Sprzedawcy. Zapis do newslettera
mozliwy jest z poziomu Strony. Kupujacy moze w kazdej chwili zrezygnowac z
otrzymywania newslettera, klikajgc w odpowiedni link znajdujacy sie w kazdej
wiadomosci wysytanej w ramach newslettera.

Ustugi, o ktorych mowa powyzej Swiadczone sg na rzecz Kupujgcego nieodptatnie.
Odpfatne sg natomiast umowy zawierane za posrednictwem Strony.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa Kupujagcemu i przekazu danych w zwigzku z
korzystaniem ze Strony, Sprzedawca podejmuje srodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa $wiadczonych ustug, w
szczegolnosci srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych
osobowych przez osoby nieuprawnione.

Sprzedawca podejmuije dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego
funkcjonowania Strony. Kupujacy powinien poinformowaé Sprzedawce o wszelkich
nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu Strony.

Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Strony, Kupujacy moze zgtaszac
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail czesc@andrzejtucholski.pl.
W reklamaciji Kupujacy powinien podac imie i nazwisko, adres do korespondencji, a
takze rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem
Strony. Sprzedawca bedzie rozpatrywa¢ wszelkie reklamacje w terminie do 14 dni od
otrzymania reklamacji i poinformuje Klienta o jej rozstrzygnieciu na adres e-mail
sktadajgcego reklamacije.

Prawa witasnosci intelektualnej

1.

§5

Sprzedawca poucza niniejszym Kupujacego, ze wszystkie produkty elektroniczne
dostepne do zakupu na Stronie stanowig utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, do ktérych prawa autorskie
przystuguja Sprzedawcy.

Sprzedawca poucza niniejszym Kupujacego, ze dalsze rozpowszechnianie
produktow elektronicznych przez Kupujgcego bez zgody Sprzedawcy stanowi
naruszenie praw autorskich przystugujacych Sprzedawcy do produktéw
elektronicznych i moze skutkowaé odpowiedzialnoscig cywilng lub karna.

Zawieranie umowy



§ 6

. W celu zakupu produktu elektronicznego, Kupujacy musi wybra¢ interesujacy go

produkt, wypetni¢ formularz zaméwienia, podajac dane niezbedne do realizacji
zamowienia, zapoznac sie z Regulaminem i zaakceptowaé jego postanowienia, po
czym klikng¢ w przycisk ,Kupuje i ptace”.

Po kliknieciu w przycisk ,Kupuje i ptace”, Kupujacy zostanie przeniesiony na strone
systemu Tpay.com celem dokonania zaptaty ceny za wybrane produkty
elektroniczne.

Po skutecznym dokonaniu ptatnosci, Kupujacy zostanie przeniesiony na Strone z
potwierdzeniem zakupu. Z tg chwilg umowe uwaza sie za zawartg miedzy
Kupujacym a Sprzedawcy. Potwierdzenie zakupu Kupujacy otrzyma rowniez na
adres e-mail podany w formularzu zamowienia.

Dostawa produktu elektronicznego

1.

§7

Dostawa kupionego produktu elektronicznego nastepuje w sposob i w terminie
wskazanym w opisie danego produktu elektronicznego.

W przypadku e-bookéw, Kupujacy otrzyma na adres e-mail podany w formularzu
zamowienia link umozliwiajgcy mu pobranie pliku. Link bedzie wazny przez okres
jednego roku od zawarcia umowy.

W przypadku materiatu wideo, Kupujacy otrzyma na adres e-mail podany w
formularzu zamoéwienia link pozwalajgcy mu uzyska¢ dostep do materiatu przez
okres jednego roku od zawarcia umowy.

W przypadku kursu on-line, dla Kupujgcego zostanie stworzone konto na platformie
kursowej, w ramach ktérego Kupujacy bedzie mégt korzysta¢ z Kursu przez okres
jednego roku od daty powstania konta. Dane dostepowe Kupujacy otrzyma na adres
e-mail podany w formularzu zamowienia.

Odstapienie Konsumenta od umowy

1.

§8

Konsument, ktéry zawart ze Sprzedawcg umowe na odlegto$é, ma prawo odstapic¢ od
umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

Prawo odstagpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do uméw o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na
noéniku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg
Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu
go przez Sprzedawce o utracie prawa odstapienia od umowy.

Aby odstagpi¢ od umowy, Konsument musi poinformowa¢ Sprzedawce o swojej
decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia - na
przyktad wiadomosé wystana pocztg elektroniczng na adres
czesc@andrzejtucholski.pl.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat
informacje dotyczacg wykonania przystugujacego Konsumentowi prawa odstgpienia
od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy, Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie
otrzymane od Konsumenta ptatnosci niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w
ktérym Sprzedawca zostat poinformowany o wykonaniu prawa odstapienia od
umowy.



Odpowiedzialno$¢ za wady

1.

§9

Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢é Kupujacemu produkt elektroniczny wolny od
wad.

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujacego, jezeli produkt elektroniczny
ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia za wady).

Jezeli Kupujacy stwierdzi wade produktu elektronicznego, powinien poinformowac o
tym Sprzedawce, okreslajgc jednoczesnie swoje roszczenie zwigzane ze
stwierdzong wadg lub sktadajgc oswiadczenie stosownej tresci.

Kupujacy moze kontaktowac sie ze Sprzedawca pocztg elektroniczng pod adresem
czesc@andrzejtucholski.pl.

Sprzedawca ustosunkuije sie do sktadanej przez Kupujgcego reklamacji w ciggu 14
dni od dnia doreczenia mu reklamacji.

Sprzedawca poucza niniejszym Kupujacego, ze wszelkie tresci zawarte w
produktach elektronicznych stanowig wytacznie materiat edukacyjny, ale nie mozna
ich traktowac¢ jako wigzgcej pomocy w indywidualnej sprawie. Sprzedawca nie ponosi
réwniez odpowiedzialnosci za sposob korzystania z tresci sktadajacych sie na kurs
oraz ewentualne skutki zastosowania lub niezastosowania sie przez korzystajacego z
produktu do porad zawartych w jego tresci.

Dane osobowe

1.
2.

6.

Administratorem danych osobowych Kupujacego jest Sprzedawca.
Dane osobowe podane w zwigzku z zakupem produktu elektronicznego bedg
przetwarzane przez Sprzedawce wytgcznie w celu realizacji zawartej umowy oraz
przez czas niezbedny do realizacji umowy, jak rowniez do czasu uptywu
przedawnienia roszczen z tytutu zawartej umowy. Jezeli w zwigzku z umowa dla
Kupujacego zostanie wystawiona faktura, to dane zawarte na fakturze bedg
przetwarzane réwniez w ramach dokumentacji ksiegowej administratora przez czas
wymagany przez aktualnie obowigzujgce przepisy prawa.
Dane osobowe podane w zwigzku z zapisem do newslettera bedg przetwarzane
przez Sprzedawce w celu wysytania Kupujacemu newslettera przez czas
funkcjonowania newslettera, chyba, ze Kupujacy wczesniej zrezygnuije z
otrzymywania newslettera, co spowoduje usuniecie danych z bazy.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia umowy
oraz do zapisu do newslettera.
W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, Kupujacemu przystugujg
nastepujgce uprawnienia:
1. 1)prawo do zadania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
2. 2)prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
3)prawo do przenoszenia danych,
4. 4)prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w
okreslonym celu, jezeli Kupujacy uprzednio wyrazit takg zgode,
5. 5)prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego w zwigzku z
przetwarzaniem przez Sprzedawce danych osobowych.
Realizacja powyzszych uprawnien mozliwa jest poprzez kontakt ze Sprzedawca pod
adresem czesc@andrzejtucholski.pl.

w



7.

10.

§ 10

Sprzedawca wdrozyt wszelkie Srodki bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych
wymagane przez przepisy o ochronie danych osobowych. Dane osobowe sg
gromadzone z nalezytg starannoscia i odpowiednio chronione przed dostepem do
nich przez osoby do tego nieupowaznione.

Sprzedawca powierza przetwarzanie danych osobowych nastepujagcym podmiotom:

1. 1)Pawet Motodecki, ul. Smolna 2/12, 62-095 Murowana Goslina— w celu
przechowywania danych na serwerze,

2. 2)Rocket Science Group, 675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000, Atlanta,
GA 30308 — w celu korzystania z systemu MailChimp, w ramach ktérego
przetwarzane sg dane subskrybentoéw newslettera,

3. 3)Fakturownia Sp. z 0.0., ul. Smulikowskiego 6/8, 00-389 Warszawa — w celu
korzystania z systemu Fakturownia, w ramach ktérego przetwarzane sg dane
oso6b, dla ktérych zostaje wystawiona faktura w zwigzku z zakupem,

Dane osobowe Kupujgcych zapisanych do newslettera przekazywane sg do panstwa
trzeciego (Stany Zjednoczone Ameryki) w zwigzku z korzystaniem przez Sprzedawce
z systemu MailChimp. Dostawca systemu MailChimp przystapit do programu Privacy
Shield, w zwigzku z czym gwarantuje odpowiedni poziom ochrony danych
osobowych wymagany przez przepisy europejskie.

Postanowienia dotyczace danych osobowych oraz plikdw cookies znajdujg sie
réwniez w polityce prywatnosci dostepnej pod adresem
https://andrzejtucholski.pl/polityka-prywatnosci-strony-andrzejtucholski-pl/

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1.

§ 11

Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniklych w zwigzku z
zawartymi umowami na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegéty zostang
okreslone przez strony konfliktu.

Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, Konsument ma mozliwos¢:

1. 1)zwrdécenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem
o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy,

2. 2)zwrdécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Kupujgacym a Sprzedawca,

3. 3)skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw
konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy
ochrona konsumentow.

Bardziej szczegb6towych informacji na temat pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, Konsument moze szuka¢ na stronie internetowej
http://polubownie.uokik.gov.pl.

Konsument moze rowniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporow
pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dgzacymi do pozasgdowego
rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajgcych z
internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug.

Postanowienia koncowe


http://uokik.gov.pl/
http://uokik.gov.pl/
http://ec.europa.eu/consumers/odr

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert,
promocji oraz do zmiany cen produktéw na Stronie bez uszczerbku dla praw
nabytych przez Kupujgcego, w tym w szczegolnosci warunkéw umow zawartych
przed dokonaniem zmiany.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian w Regulaminie. Do
umow zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin obowigzujacy w
dacie zawarcia umowy.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1 marca 2018.

. Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu dostepne sg do $ciggniecia w formacie .pdf
— linki znajduja sie ponizej Regulaminu.



